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Teenusesaaja privaatsustingimused

MASAAN (Masaan OU + MTU Masaan) on isikuandmete vastutav té6tleja.

Jargnevalt selgitame, kuidas Teie kui andmesubjekti isikuandmete to6tlemine toimub.
Isikuandmete tootlemisel ldhtume isikuandmete kaitse uldmaarusest ja vdimalikest
eriseadustest.

Meie andmekaitsekontakt on: Kristi Paas (kristi@masaan.ee)

| Moisted

Selleks, et privaatsusteated oleks Teile arusaadavad ja modistetavad, selgitame Teile
moningaid olulisemaid privaatsusteadetes kasutatud mdisteid:

e Andmesubjekt - fuusiline isik, kelle isikuandmeid MASAAN tod6tleb.
Andmesubjektideks on: Endised erakliendid, Olemasolevad erakliendid,
Potentsiaalsed erakliendid

o Isikuandmed - igasugune teave tuvastatud vOi tuvastatava flusilise isiku
(,andmesubjekti“) kohta. Tuvastatav fiilsiline isik on isik, keda saab otseselt voi
kaudselt tuvastada, eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pd&hjal nagu nimi,
isikukood, asukohateave, vorguidentifikaator voi selle flitsilise isiku tihe vdi mitme
flusilise, fusioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise voi sotsiaalse
tunnuse pohjal.

e Vastutav tootleja - MASAAN vastutava tootlejana madrab ise kindlaks isikuandmete
tootlemise eesmargid ja vahendid. Kui sellise t66tlemise eesmargid ja vahendid on
kindlaks maaratud liidu voi liikmesriigi digusega, vOib vastutava tddtleja voi tema
maaramise konkreetsed kriteeriumid satestada liidu vai liikkmesriigi diguses.

e Kolmas isik - fltsiline voi juriidiline isik, avaliku sektori asutus, amet vdi organ, vdlja
arvatud andmesubjekt, vastutav tootleja, volitatud tootleja ja isikud, kes voivad
isikuandmeid t66delda vastutava té6tleja voi volitatud tootleja otseses alluvuses.

e Profiilianaliiiis - igasugune isikuandmete automatiseeritud t66tlemine, mis hdlmab
isikuandmete kasutamist fllsilise isikuga seotud teatavate isiklike aspektide
hindamiseks, eelkdige selliste aspektide analltsimiseks voi prognoosimiseks, mis on
seotud asjaomase flusilise isiku tootulemuste, majandusliku olukorra, tervise, isiklike
eelistuste, huvide, usaldusvaarsuse, kditumise, asukoha voi lilkkumisega.

e Automaatsed otsused - andmetddtiussiisteemi poolt ilma andmesubjekti osaluseta
otsuse tegemine, millega hinnatakse tema iseloomuomadusi, vdoimeid vdéi muid
isiksuseomadusi, kui see toob andmesubjektile kaasa diguslikke tagajargi voi mdjutab
teda muul viisil markimisvaarselt.

o Koostéopartnerid - flulsilised voi juriidilised isikud vdi ametiasutused, kellega koos
MASAAN dritegevuse raames isikuandmeid tootleb voi kellele andmeid edastab.
Kdesoleva dokumendi kohaselt on koostédpartnerid nii isikuandmete vastuvotjad,
volitatud tootlejad kui kolmandad isikud.
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e Isikuandmete vastuvotja - flilsiline voi juriidiline isik, kellele edastatakse
isikuandmete to66tlemise raames andmeid.

e Volitatud tootleja - fuusiline vai juriidiline isik, kes on volitatud té6tlema isikuandmeid
MASAAN ehk vastutava tootleja nimel, Iahtudes vastutava tootleja juhistest.

MASAAN tagab isikuandmete to6tlemise seaduslikkuse ja peab isikuandmete
konfidentsiaalsena hoidmist ja isikuandmete kaitset vaga oluliseks. Eesmark on tagada
vastutustundlik ning andmesubjekti huvidest, digustest ja vabadustest ldhtuv isikuandmete
tootlus.

MASAAN toodeldavate isikuandmete tdpne ulatus soltub sellest, millisel eesmargil
isikuandmeid toéddeldakse. Isikuandmeid kogutakse Uiksnes kindlaks madratud ning
oiguspdrastel eesmarkidel ning neid ei téddelda hiljem viisil, mis on nende eesmarkidega
vastuolus.

Alljargnevalt esitame vajaliku teabe Teie isikuandmete to6tlemise eesmarkide ja tegevuste
kohta, lahtuvalt sellest, kas andmed on saadud Teilt v6i andmed on tekkinud Teie ja MASAAN
ehk meievahelise koostd6 kaigus vdi saadud kolmandalt isikult.

MASAAN sadilitab isikuandmeid nii kaua, kuni neid on vaja to6tlemise eesmargi saavutamiseks.
Kui isikuandmeid soovitakse hoida kauem, kui see on kogumise eesmargist tulenevalt vajalik,
anonlUmiseeritakse isikuandmed selliselt, et Teie andmesubjektina ei ole enam tuvastatav.

Il To6tlemise tegevused Teilt saadud andmetega

Siinkohal anname Teile Ulevaate, millisteks eesmarkideks ja tegevusteks MASAAN Teie
isikuandmeid kogub, millisel diguslikul alusel t66tleb ning kaua andmeid sailitatakse. Samuti
toome valja, kas isikuandmete esitamine on vabatahtlik, digusaktist voi lepingust tulenev
kohustus voi lepingu sdlmimiseks vajalik ndue ning milline on andmete esitamata jatmise
tagajarg.

Andmete .
. = o Andmete esitamata | ... .
Tegevus Eesmark Oiguslik alus esitamise |, . Sdilitustdhtaeg
jatmise tagajarg
alus
Oigustatud huvi
- Klientid Kliendi rahulol Klientide rahulol Sy
Rahulolukdsitluste lentide (Klien .I rahuiolu . '|en I .era uiolu Andmeid ei
ipr e rahulolu tagamine, Vabatahtlik |hindamine pole
Iabiviimine . oo . 1 sdilitata
tagamine  |Klienditeeninduse vGimalik
kvaliteedi tdstmine)
Lepingu sGlmimiseks
Lepingute Teenuse vajalik andmetostlus 7 aastat lepingu
P g. . andmesubjekti Vabatahtlik |Lepingut ei sGlmita |, . ping
haldamine osutamine . . I6petamisest
taotlusel ja lepingu
tditmine
Fotode ja videote N Fotosid ja videosid ei
J. Andmesubjekti . J 3 kuud konto
avaldamine Turundus N Vabatahtlik |avaldata .
. ndusolek . kustutamisest
turunduskanalites turunduskanalites
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Andmete .
- = o Andmete esitamata |_.... .
Tegevus Eesmark Oiguslik alus esitamise |, . Sdilitustdhtaeg
jatmise tagajarg
alus
Lepingu sGlmimiseks
. L Teenuse
vajalik andmet6otlus . . 7 aastat teenuse
Teenuse vahetu Teenuse - .. |mitteosutamine, .
. . andmesubjekti Vabatahtlik . osutamise
osutamine osutamine taotlusel ia lepingu Teenuse osutamine IBopemisest
.y Ja‘leping vib olla raskendatud | ~PP
tditmine
. Tédandja
Teenusesaaja . s 7 aastat teenuse
. huvide Seadusest tuleneva . |[Andmed jaavad .
isikuandmete . ey Vabatahtlik osutamise
. kaitse, kohustuse taditmine uuendamata - .
haldamine . . I6ppemisest
Isikute kaitse
L Oigustatud huvi
L Klientide g . -
UhisUrituste (Kliendi rahulolu . |Puudub véimalus 1 kuu
I rahulolu . - Vabatahtlik .
Iabiviimine . tagamine, Ettevotte osaleda korraldamisest
tagamine .
kdibe kasvatamine)
Lepingu sGlmimiseks
N Projekti vajalik andmet6otlus n -
Projektide J J S .. [Puudub vdimalus 1 aasta projekti
L tegevuste  [andmesubjekti Vabatahtlik ~ .
elluviimine . . . osaleda IGppemisest
elluviimine [taotlusel ja lepingu
tditmine

Oigustatud huvi analiilisidega on vdimalik tutvuda esitades vastavasisulise paringu:

info@masaan.ee

Ill Tootlemise tegevused andmetega, mis on tekkinud meie vahelise koost6o kaigus voi

millised oleme saanud kolmandalt isikult

Lisaks sellele, et esitate ise meile enda kohta andmeid, tekivad andmed Teie kohta ka
meievahelise koost66é kadigus ning hoiame Teie andmeid meie poolt kasutatavates

slisteemides. Samuti saame Teie kohta andmeid kolmandatelt isikutelt.

Tegevus Eesmark Oiguslik alus Isikuandmete liigid ja allikad Sdilitustdhtaeg
. E-posti aadress (Slisteem), Ees- ja
Lepingu e
oy perekonnanimi (Stisteem), Elukoha
sGlmimiseks .. .
- aadress (Susteem), Isikukood
Andmete vajalik . S . .
Aruandlus . . - (Stisteem), Kliendi ajalugu (Slsteem), (7 aastat lepingu
. valjastamine andmetootlus L . ~ .
ametiasutustele . ... |Kliendinumber (Siisteem), IGpetamisest
ametiasutustele [andmesubjekti . . .
. Kliendisuhte periood (Stisteem),
taotlusel ja

lepingu taitmine

Telefoninumber (Slisteem),
Terviseandmed (Slisteem)

Rahulolukisitluste
labiviimine

Klientide
rahulolu
tagamine

Oigustatud huvi
(Kliendi rahulolu
tagamine,
Klienditeeninduse
kvaliteedi
téstmine)

E-posti aadress (SUsteem),
Rahulolukisitluste vastused
(Andmesubjekt)

Andmeid ei
sailitata
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Tegevus Eesmark Oiguslik alus Isikuandmete liigid ja allikad Sailitustdhtaeg
. Allkirja kujutis (Andmesubjekt), E-
Lepingu . . .
oy posti aadress (Ststeem), Ees- ja
sGlmimiseks T
Vaialik perekonnanimi (Stisteem), Elukoha
Lepingute Teenuse J e aadress (Susteem), Isikukood 7 aastat lepingu
. . andmetodotlus N . . . o .
haldamine osutamine . .. |(Stusteem), Kliendisuhte periood IGpetamisest
andmesubjekti . "
i 2otlusel ia (Ststeem), Nousolekud
. J . (Andmesubjekt), Telefoninumber
lepingu taitmine |, .
(Stusteem)
Ees- ja perekonnanimi (Slisteem),
Fotode ia videote Foto (Susteem), Kliendiks oleku fakt
J. Andmesubjekti  |(Ststeem), Sotsiaalmeedia 3 kuud konto
avaldamine Turundus o e .
. ndusolek kasutusandmed (profiilipilt, kustutamisest
turunduskanalites L .
kommentaarid jms) (Andmesubjekt),
Videosalvestised (Ststeem)
Ametikoht (Andmesubjekt), E-posti
Lepingu aadress (Susteem), Ees- ja
Np 'g . perekonnanimi (Stisteem), Elukoha
sGlmimiseks .. .
Vaialik aadress (Susteem), Isikukood 2 aastat teenuse
Teenuse vahetu [Teenuse J o (Andmesubjekt, Stisteem), Isikut -
. . andmetootlus o . osutamise
osutamine osutamine . . [t6endava dokumendi andmed o .
andmesubjekti . N I6ppemisest
. (Andmesubjekt, Siisteem),
taotlusel ja . .
lepineu titmine Telefoninumber (Sisteem),
ping Terviseandmed (Andmesubjekt,
Slsteem)
E-posti aadress (Slisteem), Ees- ja
perekonnanimi (Stisteem), Elukoha
aadress (Stisteem, Andmesubjekt),
eadusest Isikukood (Slisteem), Isikut tdendava
Teenusesaaja Todandja huvide dokumendi andmed (Andmesubjekt), |7 aastat teenuse
. . . tuleneva L . . .
isikuandmete kaitse, Isikute Kliendisuhte periood (Slisteem), osutamise
. . kohustuse . o .
haldamine kaitse sitmine Suhtluskeel (Ststeem, IGppemisest
Andmesubjekt), Stinnipdev (Ststeem),
Telefoninumber (Slisteem),
Terviseandmed (Slisteem,
Andmesubjekt)
Bigustatud huvi E:postl aadress.(AndmesubJek't, .
L S Susteem), Ees- ja perekonnanimi
L Klientide (Kliendi rahulolu . .
Uhisdrituste . (Andmesubjekt, Siisteem), 1 kuu
ps e rahulolu tagamine, ) . .
Iabiviimine . ~ Telefoninumber (Andmesubjekt, korraldamisest
tagamine EttevGtte kdibe

kasvatamine)

Sisteem), Terviseandmed
(Andmesubjekt, Siisteem)

Finantstoimingud

Finantstoimingud

Lepingu
s6lmimiseks
vajalik
andmetootlus
andmesubjekti
taotlusel ja

lepingu taitmine

Arve andmed (Ssteem), E-posti
aadress (Susteem), Ees- ja
perekonnanimi (Stisteem)

7 aastat
majandustehingu
kirjendamisest
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Tegevus Eesmark Oiguslik alus Isikuandmete liigid ja allikad Sailitustdhtaeg
Lepingu
sGlmimiseks . . .
vajalik E-posti aadr.ess. (Stjsteem), EE.ES- 12 3 aastat, 6 kuud
~ S Teenuse L perekonnanimi (Susteem), Isikukood .
VOrgustikutdod . andmetootlus N Lo " lepingu
osutamine . . |(Susteem), Kliendi ajalugu (Stisteem), | - .
andmesubjekti . . I6petamisest
. Telefoninumber (Sisteem)
taotlusel ja
lepingu taitmine
Seadusest
tuleneva
kohustuse
. Andmete ti|tm|n§, Lepingu .
Paringutele iliastamine s6lmimiseks Teenuse osutamisega seotud andmed |3 aastat, 6 kuud
vastamine - ) . vajalik (Ststeem) vastamisest
Oiguslikul alusel e
andmetootlus
andmesubjekti
taotlusel ja
lepingu taitmine
. E-posti aadress (Andmesubjekt,
Lepingu . . -
o Susteem), Ees- ja perekonnanimi
sGlmimiseks . .
Proiekti Vaialik (Andmesubjekt, Stisteem), Foto
Projektide J J . (Susteem), Isikukood (Andmesubjekt, |1 aasta projekti
L tegevuste andmetootlus . . ~ .
elluviimine L . .. |Susteem), Telefoninumber IGppemisest
elluviimine andmesubjekti . N
i 2otlusel ia (Andmesubjekt, Siisteem),
lepingu t;itmine Terviseandmed (Andmesubjekt,
ping Sisteem), Videosalvestised (Stisteem)

Oigustatud huvi analiilisidega on vdimalik tutvuda esitades vastavasisulise paringu:
info@masaan.ee

IV Isikuandmete avaldamine koostoopartneritele

Meievahelise koost66 raames on vajalik isikuandmete avaldamine vdi edastamine MASAANI
koostddpartneritele, kes on alljargnevad:

Koostoopartnerid

Partneri kategooria
E-postiteenuse pakkuja

Eraisik

Finantsteenuse pakkuja
Haridusasutus

IT-teenuse partner

Kohalik omavalitsus
Noustamisteenuse pakkuja
Raamatupidamisteenuse pakkuja
Riigiasutus

Sotsiaalmeedia platvormi pakkuja
Tehnoloogiapartner

Koostdopartneritel on digus isikuandmeid toodelda tksnes ulatuses, mis on talle vajalik, et
tdita maaratud eesmarke. Koostéopartnerid peavad jargima MASAAN ndudeid isikuandmete
tootlemise osas.
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V Andmete edastamine kolmandas riigis asuvale koostéopartnerile

Meievahelise koostd6 raames on vajalik isikuandmete edastamine kolmandas riigis
asuvatele MASAANi koostoOpartneritele, mistdttu rakendame alljargnevaid kaitsemeetmeid:

Kaitsemeetmed

Partneri kategooria i Kohaldatavad kaitsemeetmed
tegevuskoht
. Ameerika EU komisjoni kaitse piisavuse otsus (sh EU-US Data Privacy
Tehnoloogiapartner .. o
Uhendriigid Framework)
Sotsiaalmeedia platvormi Ameerika EU komisjoni kaitse piisavuse otsus (sh EU-US Data Privacy
pakkuja Uhendriigid Framework)

Tadiendavate kaitsemeetmete kohta saate lisainfot esitades vastavasisulise paringu:
info@masaan.ee

VI Profiilianaliiiis ja automaatsed otsused

Me ei teosta Teie osas profiilianallisi ja/v6i automaatseid otsuseid.

VIl Teie digused

Teil on 0Oigus saada teavet andmetdodtluse tingimuste kohta. MASAAN teeb Teile
andmetdotluse tingimused kattesaadavaks kdesoleva dokumendi voi vastava pddrdumise
alusel.

Teil on digus tutvuda isikuandmete kaitse tildmaaruse artikkel 15 punktides 1 ja 2 nimetatud
teabega. Teeme Teile Gldmaaruses nimetatud teabe kattesaadavaks kdesoleva dokumendi
ja/voi vastavasisulise poordumise alusel, mille saate esitada:

Teil on 0igus nduda isikuandmete parandamist. Saate andmeid parandada, saates
vastavasisulise péordumise: info@masaan.ee.

Teil on Gigus isikuandmete kustutamisele (,,6igus olla unustatud”). Teil on digus nGuda, et Teie
isikuandmed kustutaks, seda naiteks siis, kui olete tagasi votnud ndusoleku andmete
tootlemiseks ning puudub muu diguslik alus Teie andmete to6tlemiseks.

Teil on 0Oigus isikuandmete tddtlemise piiramisele. Teil on &igus nduda isikuandmete
tootlemise piiramist juhul, kui isikuandmete to6tlemine ei ole seaduse alusel lubatud voi kui
Te vaidlustate isikuandmete Gigsuse. Teil on digus nduda isikuandmete td66tlemise piiramist
ajaks, mis voimaldab meil isikuandmete Gigsust kontrollida vdi kui isikuandmete to6tlemine
on ebaseaduslik, kuid Te ei taotle isikuandmete kustutamist.

Teil on digus saada Teid puudutavaid isikuandmeid, mida olete meile esitanud ning digus
edastada need andmed teisele vastutavale td6tlejale (andmete lilekandmise digus).

Teil on digus esitada igal ajal vastuvaiteid Teid puudutavate isikuandmete t66tlemise suhtes,
mis on vajalik digustatud huvi korral, sealhulgas digustatud huvile tugineva profiilianaltusi
suhtes.
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Teil on Oigus poorduda kaebusega meie, Andmekaitse Inspektsiooni véi kohtu
poole, kui leiate, et Teie digusi on isikuandmete to6tlemisel rikutud. Andmekaitse
Inspektsiooni kontaktid leiate nende kodulehelt: https://aki.ee

Sooviavalduse vdi vastuvditega saate poorduda meie poole: info@masaan.ee. Vastame Teile
hiljemalt Ghe kuu jooksul parast sooviavalduse vdi vastuvaite saamist. Vdime vajaduse korral
seda ajavahemikku pikendada kahe kuu vorra, vottes arvesse sooviavalduse voi vastuvaite
keerukust ja hulka. Sellisel juhul teavitame Teid vastuse esitamise tahtaja pikendamisest ja
viivituse pohjustest Uihe kuu jooksul alates Teie sooviavalduse vdi vastuvdite saamisest. Teie
elektroonilise paringu saamisel vastame Teile samuti elektrooniliselt, v.a juhul, kui eelistate
muud vastuse saamise viisi.

Meil on 8igus jatta Teie Oiguste realiseerimise sooviavaldus rahuldamata juhul, kui me ei
suuda Teid andmesubjektina tuvastada.

Kui me ei rakenda meetmeid vastavalt Teie sooviavaldusele vdi vastuvaitele, teavitame Teid
sellest hiljemalt Gihe kuu jooksul alates Teie sooviavalduse vdi vastuvaite saamisest meetmete
vOtmata jatmise pdhjustest ning selgitame Teile v@imalust esitada kaebus
jarelevalveasutustele ning kasutada diguskaitsevahendeid.

VIII Muud tingimused

MASAAN omab digust tingimusi igal ajal ajakohastada, tapsustada ja tdiendada, lahtudes
muudatustest digusaktides ja isikuandmete tootlemises.

Viimati uuendatud: 03.06.2026
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