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https://masaan.ee/arengustrateegia/

HETKEOLUKORD

MTU Masaan on avalikes huvides tegutsev mittetulundusthing,
mille pohikirjaline eesmark on suurendada vaimse tervise alast
teenuste kattesaadavust, tosta kogukonna teadlikkust vaimse
tervise valdkonnas ning suurendada sihtruhma kaasatust
Uhiskonda. MTU Masaan sihtrGhmaks on puudega inimesed,
psuuhilise erivajadusega inimesed, eakad, lapsed ja pered ning
avalikkus.

Meil on pdhikirja jargselt 12 tegevusala, mis sisaldavad otsest
kontakttood  sihtrUhma  esindajatega ning arendus- ja
teavitustegevusi erinevatel tasanditel. Tana osutame teenuseid 8
kohalikus omavalitsuses. Teenuste osutamisega on erineva lepingu
alusel hoivatud 58 tootajat. Peamiselt pakume tana kolme liiki
teenust - ISTE projekt, tugiisikuteenus ning erihoolekandeteenus.

2023. aasta seisuga on meil 2 liiget,
molemad on juhatuse liltkmed. MiS e SinsL asvates
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MTU Masaan arengustrateegia on
koostatud 2023. aastal organisatsiooni
juhtkonna ja tootajate Uhise t66
tulemusena Kodanikuuhiskonna
Sihtkapitali arenguhupet
ettevalmistava taotlusvooru raames
toetatud projekti kaigus.

TR’4 8 Kodanikuiihiskonna
I< l ] K Sihtkapital lllustratsioonid parinevad
Charlie Mackesy raamatust

"Poiss, mutt, rebane ja hobune"



TUGEVUSED & NORKUSED

TUGEVUSED

Professionaalsed, padevad,
erioskustega tootajad, kes on valmis
panustama

Tugev maine partnerite seas ja
positiivne tagasiside meie tdole
Kaasatus riiklike susteemide
uuendamisse ja loomisse

Tugev karismaatiline juht, empaatiline
suhtlusstiil ja kaasav juhtimine
Valjatéotatud head aruandevormid
Konkreetsed todliinid ja pdhjalik
juhendamine

Paindlik tookeskkond

NORKUSED

Hajutatus, todkohad paiknevad laiali
Koik tootajad ei ole valmis panustama
ja koikidel ei ole valjadpet
Rollisegadus

Puudub selgus suhtluskanalite ja
suhtlemise hierarhia osas

Puudub visioon ja strateegia

Puudub vbéimekus koiki kaasata
Vaartustamine on ebaselge ja
ebauhtlane

Uhised vaartused on kokku leppimata
Susteemid piirkonniti erinevad
Andmekaitse korraldus



JKajuta ek, milhis ed MO oleksime
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VOIMALUSED & OHUD

VOIMALUSED

Seadusandlus uueneb

Uued teenused, erineva tasandi
teenused

Kogukonna tahtsustamine

Kaasatus valdkonna arengusse

EL rahastusvoimalused

TJ-le on esmane sissejuhatav koolitus
kattesaadav

Vaimse tervise probleemidekasv
nduab uuendusi teenustes

Erineva tasandi teenused
Valdkondadevaheline koost&o
Voimalus toetada ka ilma diagnoosita
Strateegiline partnerlus

OHUD

Nork koostdo sidusvaldkondade
vahel

Poliitilised voimud vahetuvad

Ilma diagnoosita inimene ei paase
teenusele

Spetsialistid ei taha end arendada,
ei saa asjakohast partnerlust
Puudulik infovahetus
Kaadrivoolavus, info spetsialisti
kaes kinni

Labipdlemisoht

Ebastabiilne rahastus

BuUrokraatia rohkus



Oma tods [ahtume
sotsiaalvaldkonna téotaja eetikakoodeksist
ja
vabauhenduste eetikakoodeksist.

MTU Masaan, selle liikmed ja tédtajad tdhtsustavad oma
t66s kokkulepitult taiendavalt kolme peamist vaartust:
armastus, inimesed ja tervis.

VAARTUSED

ARMASTUS
Armastus enda, teiste inimeste ja oma toéo
vastu on aluseks igasugusele hoolivale
tegutsemisele.

INIMESED TERVIS
Peame tahtsaks iseennast Peame oluliseks iga inimese
inimesena ja (professionaalse) potentsiaali taielikku rakendamist ning
todtajana, oma peret ja lahedasi, parimate véimaluste piires oma elu
abivajajaid ja nende lahedasi, juhtimist ja tegevuste eest vastutuse
votmist.

kolleege ja koostdoopartnereid.
Inimeste vaartustamiseks
korraldame oma too selliselt, et:
e igal tootajal on oskused hoida
tasakaalu oma too- ja eraelu
vahel,
. lepime abivajajaga kokku

Tervise tahtsustamiseks korraldame

oma too selliselt, et:

e iga tdotaja vaimne, fUusiline ja
emotsionaalne tervis on tasakaalus
ja hoitud;

e |ahtume abivajaja tegelikust

) . : olukorrast igal kontakti hetkel;

suhtlemise tingimustes (ajad, . ) :

. . e toetame abivajajat ja tema lahedasi
kohad ja viisid), mida toetab . e .
. ) eesmargiga sailitada ja jouda
MTU Masaani poolt pakutud parima fuusilise, vaimse ja

raamistik. sotsiaalse heaoluni.


https://www.tai.ee/et/sotsiaaltoo/sotsiaalvaldkonna-tootaja-eetikakoodeks
https://heakodanik.ee/vabauhenduste-eetikakoodeks/

MISSIOON

Pakkudes professionaalset tuge erivajadustega
Inimestele ja nende lahedastele aitame kaasa
iInimsobraliku uhiskonna kujunemisele.

+Nii pafiv i, mille cest
peames hoolt kandma.”

VISIOON

Aastaks 2026 on MTU Masaan toéotajate vajadusi
arvestav ja tdooalast arengut toetava tookeskkonna
ning tookorraldusega jatkusuutlikult ja koostoiselt

tegutsev erihoolekande teenuseid pakkuv
organisatsioon, kes on partneriks riigile valdkonna
teenuste arendamisel ja tootajate valjadpetamisel.
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ARENGULEESMARGID

El: PUHENDUNUD MEESKOND

Meil on on padevad ja puhendunud té6tajad ning
iga meeskonnaliiget vaartustav ja toetav selgelt
struktureeritud téokultuur.

E2: JATKUSUUTLIK UHING

Uhingu té6 on korraldatud kestvat arengut
toetavalt, jargides valdkonnas tunnustatud
kvaliteedipohimotteid ning koostdist ja kaasavat
tookultuuri.

E3: RIIKLIK ARENGUPARTNER

Oleme Sotsiaalministeeriumi strateegiline partner
sotsiaalvaldkonna teenuste ja tootajate
arendamisel ning sotsiaalpoliitika kujundamisel.



, Menikord ¢ kaideo mo muust ki
vihkamis est, aga
selles maailmas
on rohkem

kui oskame

Arengustrateegia
tdhusust naitavad
kriitilised edutegurid
ehk peamised
oodatavad
tulemused, mille
saavutamist
hinnatakse
arengustrateegia
perioodi |I0ppedes
Nning mida vdetakse
arvesse uue perioodi
arengustrateegia
koostamisel.

KRITILISED EDUTEGURID

l Kok meie tootajad on erialase ettevalmistusega

ja/vdi labinud vahemalt 40-tunnise

tegevusjuhendaja sissejuhatava koolituse.

2 TagasisidekUsitluste kohaselt hindavad 75%

meie teenusesaajatest ja

koostddpartneritest meie teenuste
kvaliteeti heaks vOi vaga heaks.

3 Meil on valminud strateegilise
*  partnerluse projektikavand
Sotsiaalministeeriumile.



FGEVUSED &

ULEMUSED

Eesmarkide kaupa on kavandatud nende taitmiseks vajalikud tegevused.

EESMARKT:

Meil on on padevad ja puhendunud todtajad ning iga meeskonnaliiget vaartustav

AASTA

2023-
2024

2024

2024-
2025

ja toetav selgelt struktureeritud tookultuur.

TEGEVUS

Tootajate
rollide
kaardistami
ne, selge
struktuuri ja
loomine

Organisatsi
ooni
koolituskav
a
koostamine
ja koolitus-
voimaluste
loomine

Tootajate
toetamise
susteemi
loomine

VALJUND

1.0n koostatud visuaalne rollikaart.

2.1lga ametipositsiooni kohta on
koostatud ametijuhend.

3.lga todtaja tédprotsessid on kirjalikult
kaardistatud.

4.0n koostatud
sisekommunikatsioonikava.

1.Todtajatelt on kusitud sisend
koolituskavasse.

2.0n koostatud koolituskava 2024.
aastaks.

3.lga tédtaja osaleb vahemalt 1x aastas
erialasel taiendkoolitusel.

4.Koolituskava koostamise kogemus on
aluseks jarjepidevale tootajate
koolitamise korraldamisele.

5.Koik meie tdéotajad, kellel pole erialast
haridust on labinud vahemalt 40-
tunnise tegevusjuhendaja
sissejuhatava koolituse.

1.0n koostatud téokorralduse
kokkulepped.

2.Tootajad on saanud labi ACF projekti
katsetada erinevaid toetusvoimalusi:
coachingut, kovisiooni, supervisiooni.

3.lga tédtajaga on 1 x aastas labi viidud
aastavestlus.

4.0n valja tootatud tootajate
motiveerimise ja tunnustamise kord.

TULEMUS

Iga téotaja tunneb end
oma rollis turvaliselt,
teab tapselt oma
oigusi ja kohustusi
ning kasutab
asutusesiseseks
suhtlemiseks
kokkulepitud kanaleid.

1.Koostatud
koolituskava lahtub
téotajate sisendist
ning vastab nende
vajadustele.

2. lgakuine aruandlus
naitab, et todtajate 166
sisu on muutunud
mitmekulgsemaks ja
kvaliteetsemaks.

Loodud
toetussusteem
koosneb meetmetest,
mis tootajatele kdige
paremini sobivad ning
on meetmete
kasutamise osas
paindlik, iga tootaja
saab sellist tuge, mis
talle sobib.



AASTA

2023-
2026

2024-
2026

2025-
2026

2026

EESMARK 2:

Uhingu t&6 on korraldatud kestvat arengut toetavalt, jargides valdkonnas
tunnustatud kvaliteedipdhimotteid ning koostdist ja kaasavat téokultuuri.

TEGEVUS

Organisatsiooni
jarjepidev
arendamine
kasutades
lisarahastus-
voimalusi labi
projektide

Regulaarne
tagasiside
kogumine.

Turvalise ja
kasutajasdbralik
u andme-
haldussusteemi
kasutusele
vétmine.

Tegevuste ja
teenuste
vastavusse
viimine
valdkonnas
tunnustatud
kvaliteedi-
juhistega.

VALJUND

1.0n valminud MTU Masaani
arengustrateegia 2023-
2026 ning sellel baseeruv
detailne tegevuskava.

2.0leme leidnud lisarahastuse

arengustrateegia
eesmarkide elluviimiseks.
3.0leme loodud
arengustrateegiat
tutvustanud tdotajatele,
klientidele ja
koostoopartneritele.

1.Vahemalt 1x aastas oleme
labi viinud
tagasisidekusitluse
tootajate, klientide ja
koostdopartnerite hulgas.

1. Andmehaldusslisteem
toimib ja kdik osapooled
kasutavad seda.

1.0n analuusitud erinevad
kvaliteedijuhised ning
valitud valja meie
organisatsioonile sobiv
hindamisvahend.

2.0n labi viidud kvaliteedi
hindamine.

3.Meie tegevused ja teenused
on vastavusse viidud
valdkonnas tunnustatud
kvaliteedijuhisega.

4.Vahemalt 50% meie
tootajatest omavad Quality
Rights sertifikaati.

5.SKA ndustava lepingulise
kontrolli tulemusel oleme
saanud tagasiside teenuste
ja tegevuste kvaliteedile.

TULEMUS

Toéotajatel on selgus oma
rollidest, nad teevad oma
t66d kvaliteetselt ja
koostoiselt. Uhingu juhtimine
on kaasav, selge ja
labipaistev ning areng on
teadlikult ja struktuurselt
planeeritud.

Kusitluste tulemusi
arvestatakse tegevuskava
uuendamisel ja teenuste
arendamisel.

Blrokraatia on
automatiseeritud ja
optimeeritud ning kdigil on
lihtsam oma t66d teha.

Lahtume oma igapaevatods
organisatsiooni vaartustest
ning jalgime teadlikult kdiki
erinoolekande teenuste
kvaliteedi p6himbtteid,
milleks on isikukesksus,
teenuse vdéimestav iseloom,
tulemustele orienteeritus,
vajaduspodhine lahenemine,
terviklik lahenemine, isiku
diguste kaitse, kaasamine,
téotaja padevus ja eetika ning
organisatsiooni hea
téokorraldus ja kvaliteetne
juhtimine. Teenus on
kvaliteetne ja tootaja on
onnelik.



EESMARK 3:

Oleme Sotsiaalministeeriumi strateegiline partner sotsiaalvaldkonna teenuste ja
tddtajate arendamisel ning sotsiaalpoliitika kujundamisel.

AASTA

2024

2024

2025

2025-

2026

2026

TEGEVUS

Kommunikatsioon
i-susteemi
valjatoétamine

Sidusrihmade
kaardistamine

Liikmelisuse
suurendamine ja
likmete
kaasamine

Strateegilised
kohtumised
erinevate
osapooltega

Strateegilise
partnerluse
vormistamine

VALJUND

1.0lemasolevad
kommunikatsioonisustee
mid/kanalid on
kaardistatud ja
analuusitud

2.Vdimalikud uued
kommunikatsioonikanalid
on kaardistatud ja
analuusitud

3.0n loodud ja kasutusele
voetud organisatsiooni
kommunikatsioonikava:
sisekommunikatsioon+val
iskommunikatsioon

1.0n koostatud mdojususe
maatriks, milles on
kaardistatud k&ik MTU
Masaan jaoks olulised
huvigrupid,
koostoéopartnerid ning
potentsiaalsed liikmed.

1.Pdhikirjas on tehtud
muudatused liikmelisuse
osas.

2.Koostatud on plaan uute
likmete kaasamiseks.

3.Meil on 13 uut liiget.

On toimunud strateegilised
koostookohtumised riiklike
sotsiaalvaldkonna
organisatsioonidega ja teiste
valdkonna osapooltega

Meil on valminud
strateegilise partnerluse
projektikavand
Sotsiaalministeeriumile.

TULEMUS

Kdik tootajad teavad, kus,
kellega ja kuidas suhelda
ning kdikidele partneritele
paistame valjapoole
Uhesuguse mainega. Kuna
me oleme pidevalt pildis, siis
oleme partneritele
usaldusvaarsed, kindlad ja
stabiilsed.

Me oleme usaldusvaarne ja
tOsiseltvdetav partner teistele
tegutsejatele valdkonnas.

Rohkem inimesi on kaasatud
asutuse pohikirjaliste
eesmarkide taitmisele ja
sotsiaalvaldkonna teenuste
arendamisse.

IvVie oierrnie suatleegiine
partner erinevatele valdkonna
organisatsioonidele ning
panustame sotsiaal-ja
tervishoiuameti ja teiste
riiklike instantside
arengukavade, projektide,
seadusandluse ja
programmide
valiatootamisse.

Meil on reaalne voimalus
juhtida muudatusi ja kaasa
raakida riiklikul tasandil,
algatada avalikke
diskussioone.






ARENGUSTRATEEGIA TULEMUSTE
HINDAMINE. JA UUENDAMINE

Arengustrateegia taitmise hindamise korraldab juhatus iga-aastaselt koos
mMajandusaasta tegevusaruande koostamisega. Hindamisel lahtutakse
tegevustes kavandatud valjundite naitajatest ja tegelikest andmetest.

Eesmarkide saavutatust hinnatakse arengustrateegia perioodi |6ppedes, viies
labi andmete kogumise ning vottes hindamisel aluseks tegevuste
tulemustena kavandatud naitajad ning kriitiliste eduteguritena nimetatud
naitajad. Arengustrateegia taitmise (valjundid) ja eesmarkide saavutamise
(tulemused) voetakse arvesse lisaks muudele asjaoludele (nt sise- ja
valiskeskkonna tingimused) uue arengustrateegia koostamisel.

Uue arengustrateegia koostamise korraldab juhatus poole aasta jooksul
arengustrateegia perioodi [Oppemisest alates.



